BENDROSIOS MAISTOMATU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
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0. Baigiamosios nuostatos

Bendrosios nuostatos

.

Sios bendrosios maistomaty paslaugy teikimo salygos (toliau — Taisyklés) yra Salims
privalomas dokumentas, kuriame nustatomos Paslaugy gaveéjo ir maistomaty paslaugy
teikéjo UAB ,Sharefreeze” (juridinio asmens kodas: 306299612, toliau — Paslaugy
teikéjas) teisés bei pareigos, produkty pristatymo j maistomatus, jy atsiémimo ir
grazinimo tvarka, Saliy atsakomybé bei kitos su maistomaty savitarnos
www.sharefreeze.lt ir maistomaty naudojimu susijusios sutartinés saglygos. Toliau
Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi.

.Sios Taisyklés skirtos tik Paslaugy gavéjams, kurie uzsisakys ir naudosis maistomaty
savitarna ir sistema. Salys papildomai gali pasirasyti specialigsias maistomaty paslaugy
teikimo salygas, kurios papildys (pakeis) Sias Taisykles ir bus laikomos sudétine
sutarties tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gaveéjo dalimi.

Paslaugy teikéjas pasilieka teise bet kuriuo metu papildyti ar pakeisti Taisykliy tam tikras
nuostatas, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus, savo paties verslo ar rinkos pokycius,
bei apie tai iS anksto informuoti Paslaugy gavéja.

2. Paslaugy gavéjo teisés ir pareigos

2.1.

2.2.

2.3.

Paslaugy gavéjas turi teise naudotis maistomaty sistema laikantis Siy Taisykliy ir
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy. Paslaugy gavéjas jsipareigoja naudoti
maistomatus pagal jy paskirtj, negadinti jy, rezervuoti juos tik per savo individualig
savitarnos paskyra.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja maistomaty savitarnos puslapyje www.sharefreeze.lt
registracijos formoje pateikti teisingus savo ir/ar savo atstovo duomenis, o pasikeitus
nurodytiems duomenims, privalo nedelsdamas juos atnaujinti. Paslaugy teikéjas
neprisiima atsakomybés uz nuostolius, atsiradusius dél Paslaugy gavéjo neteisingai
nurodyty duomeny.

Paslaugy gavéjas privalo saugoti savo prisijungimo prie maistomaty savitarnos
duomenis ir jy niekam neatskleisti, uztikrinti, kad prisijungimo duomenys buty zinomi tik
jam paciam ir jais naudotysi tik jis pats arba jo atstovas, neperduoti ir kitais budais
nesudaryti galimybés kitiems asmenims prisijungimo duomenimis pasinaudoti. Kilus
jtarimui, kad prisijungimo duomenys galéjo biti suzinoti kito asmens, nedelsiant apie tai
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

pranesti Paslaugy teikéjui, taip pat nedelsiant informuoti Paslaugy teikéjg apie
prisijungimo prie maistomaty savitarnos duomeny pazeidimag ar paviesinima.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja saziningai ir teisingai naudotis maistomaty savitarnos
sistema, nekenkti jos darbui ar stabiliam veikimui, nepazeisti Paslaugy teikéjo ar treCiyjy
Saliy intelektinés nuosavybés teisiy. Paslaugy gavéjui nesilaikant Sios pareigos,
Paslaugy teikéjas turi teise be iSankstinio perspéjimo apriboti, sustabdyti (nutraukti)
Paslaugy gavéjo galimybe naudotis maistomatais ir neatsako uz jokius su tuo susijusius
Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti kaing uz maistomaty dézuciy rezervavima ir
naudojima Paslaugy gavéjui, nepriklausomai nuo to, ar jo klientas atsiémé iS maistomaty
uzsisakytus produktus, ar ne.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo sgskaita pats ar per kurjerius pristatyti prekes j
pasirinktg maistomatg rezervuotu laiku. Maistomato skyrius, kur bus galima jdéti
produkty ir jj saugoti iki atsiémimo, atsidarys pasirinktu laiku tik po sékmingos
rezervacijos savitarnoje. Maistomato skyrius ankscCiau nei rezervuoto laiko pradzia
neatsidarys ir juo pasinaudoti nebus galima.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja pats atsiimti jo klienty laiku neatsiimtus produktus is
maistomaty. Paslaugy gavéjas taip pat atsako Paslaugy teikéjui uz pavéluotai atsiimtus
ar visai neatsiimtus produktus bei jy grazinima ar utilizavima, jei to prireikty.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja uztikrinti kad per vieng para (24 valandas) nuo
maistomato skyriaus rezervacijos savitarnoje Paslaugy gaveéjo produktas bus jo kliento
atsiimtas iS maistomato skyriaus, priesSingu atveju pats Paslaugy gaveéjas turi pasiimti
produkta ir atlaisvinti maistomato skyriy, kad ja galéty pasinaudoti kiti paslaugy gavéjai,
iSskyrus atvejus, kai Saliy susitarimu uz papildoma mokestj Paslaugy teikéjas pratesia
terming maistomato skyriaus atlaisvinimui.

Grieztai draudZziama maistomatus naudoti nelegaliy produkty prekybai ar tokiems
produktams, kuriy prekyba draudziama pagal jstatymus.

3. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

3.1

3.2.

3.3.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja déti pagrjstas pastangas sudarant sglygas Paslaugy
gavéjui naudotis maistomatais ir jy rezervavimo savitarna, bet negarantuoja jy
nepertraukiamo veikimo. Paslaugy teikéjas turi teise, susidarius svarbioms aplinkybéms,
laikinai sustabdyti arba nutraukti maistomaty savitarnos veiklg, apie tai i$ anksto
nepraneses Paslaugy gavéjui per protingg laika.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja gerbti Paslaugy gavéjy atstovy ir Paslaugy gavéjy klienty
(fiziniy asmeny) privatuma, pateiktus asmens duomenis tvarkyti tik Siy Taisykliy,
Privatumo politikos ir teisés akty nustatyta tvarka.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis visy reikalavimy, nurodyty Siose Taisyklése ir
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty privalomy reikalavimy.

4. Maistomaty paslaugos kaina

41.

Maistomaty naudojimosi paslaugos kaina yra 3,99 EUR, jskaitant PVM (kai jis yra
taikomas) uZ rezervacijg, nebent Salys specialiosiose maistomaty paslaugy teikimo



salygose susitaria dél kitokios kainodaros. Paslaugos kaina gali keistis, taciau tokie
pasikeitimai neturés jtakos jau atliktoms maistomaty dézuciy rezervacijoms.

5. Maistomaty rezervacija ir apmokeéjimas

5.1.

5.2.

5.2.1.

Sutartis dél maistomaty naudojimo laikoma sudaryta nuo to momento, kai Paslaugy
gavéjas savitarnos svetainéje rezervuoja maistomaty skyriy ir gaung Paslaugy teikéjo
patvirtinimg. Uz rezervuotg maistomaty skyriaus naudojimg reikés susimokeéti ir tuo
atveju, jei Paslaugy gavéjas jos véliau nuspresty nenaudoti.

PrieS rezervuojant maistomaty skyrius, Paslaugy gavéjas privalo susipazinti su Siomis
Taisyklémis ir jy laikytis.

Paslaugy gavéjas gali atsiskaityti uz maistomaty naudojimg vienu i$ savitarnos
svetainéje pateikty apmokéjimy budy, pavyzdziui bankiniu pavedimu arba pagal atskirg
susitarima su Paslaugy teikéju.

5.2.2.Jei Paslaugy gavéjas naudojasi el. parduotuviy valdytojy ir/ar mokéjimo paslaugy

5.3.

5.4.

5.5.

teikéjy paslaugomis, jis privalo uztikrinti, kad jo produkty pirkéjy sumokéta produkty
laikymo maistomatuose kaina bity pervesta Paslaugy gavéjui prieS maistomaty
skyriaus rezervacijos patvirtinima, iSskyrus kai Salys susitaria kitaip.

Paslaugy gavéjui laiku neapmokeéjus uz maistomaty rezervacija ir naudojima, rezervacija
gali buti anuliuojama, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja atlyginti Paslaugy teikéjo dél to
patirtas islaidas.

Paslaugy teikéjas gali vienasaliskai nutraukti sutartj dél maistomaty naudojimo dél
Paslaugy gaveéjo jsipareigojimy nevykdymo, informuodamas apie tai Paslaugy gavéja
prieS 7 (septynias) kalendorines dienas. Paslaugy gavéjas gali bet kada nutraukti
naudojimasi maistomatais, pries tai tinkamai atsiskaites uz rezervuotas maistomaty
skyrius.

Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti, kad Paslaugy gavéjas mokéty 0,05% dydzio
delspinigius nuo laiku neapmokétos saskaitos sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng, jei
maistomato skyriaus rezervacija vykdoma be iSankstinio apmokéjimo.

6. Produkty pristatymas, laikymas ir atsiémimas

6.1.

6.2.

6.3.

Uz produkty pristatyma ir atsiémima laiku atsako Paslaugy gavéjas ir prisiima visas su
tuo susijusias rizikas, o uz Produkty tinkamag laikymag maistomatuose atsako Paslaugy
teikéjas.

Paslaugy gavéjas privalo produktus pristatyti j rezervuotg maistomatg nurodytu adresu
ir laikotarpiu. Produkty grazinimo galimybé vartotojams j maistomatus néra numatyta,
todél Paslaugy gavéjas privalo tuo pasirupinti pats savarankiskai, jei toks poreikis
atsirastuy.

Produktai laikomi maistomatuose kontroliuojamos temperatiros skyriuose 24 val. nuo
rezervacijoje pasirinktos datos ir laiko. Savitarnoje rezervacijos metu bus galima
pasirinkti maistomaty skyriaus rezervacijg dvi savaites j priekj, keturiais skirtingais
laikais nuo 9:00, 12:00, 15:00, 18:00 ir 21:00 valandy. Galima bus pasirinkti produktus
laikyti trimis skirtingais temperaturinius rézimais: Saldiklis nuo -21°C iki -15°C laipsniy,
Saldytuvas nuo +1°C iki +6°C laipsniy, ar kambario temperatiuros nuo +9°C iki +22°C
laipsniy.



7. Produkty kokybés garantija

7.1.

7.2.

Paslaugy gavéjas atsako uz produkty kokybe pries savo klientus, Paslaugy teikéjas
neprisiima jokios atsakomybés uz produkty kokybe ir tinkamuma naudoti, o tik uztikrina
tinkama produkty pasaugojima iki Paslaugy gavéjo klientas atsiims juos i$ maistomaty.
Tais atvejais, kai remiantis teisés aktais arba konkreciy produkty atzvilgiu nustatomas
tam tikras tinkamumo naudoti terminas, Paslaugy gavéjas jsipareigoja tokias prekes
parduoti savo pirkéjams taip, kad jiems buty suteikta reali galimybé tokiomis prekémis
pasinaudoti iki tinkamumo naudoti produktus termino pabaigos. Paslaugy gavéjas teikia
produkty garantinés prieziuros paslaugas, jei toks atvejis taikomas pagal jstatymus.

8. Atsakomybe

8.1.

8.2.

Paslaugy gavéjas atsako uz savo ir savo klienty veiksmus, atliktus naudojantis savitarna
ir maistomatais. Jis prisiima atsakomybe uz padarinius, kilusius dél rezervacijos formoje
pateikty duomeny netikslumo, produkty prekybos taisykliy, maistomaty naudojimo ar
Siy Taisykliy pazeidimo.

Uz Taisykliy pazeidima Salys atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
Paslaugy teikéjo atsakomybé uz tiesioginius nuostolius apribota 250 EUR suma,
iSskyrus kai tokj atsakomybés ribojimg draudzia jstatymai. Paslaugos teikéjas neatsako
uz Paslaugy gaveéjo ir kity Saliy netiesioginius nuostolius, iSskyrus kai tokj atsakomybés
ribojima draudzia jstatymai.

9. Asmens duomeny tvarkymas

9.1.

9.2.

Paslaugy gavéjui uZsiregistravus maistomaty savitarnoje ir (ar) pateikus joje
maistomaty rezervacijas, Paslaugy teikéjas jgyja teise tvarkyti Paslaugy gavéjo
pateiktus asmens duomenis.

Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Privatumo politika
[https://www.sharefreeze.lt/privatumo-politika |, kuri yra sudétiné siy Taisykliy dalis.

10. Baigiamosios nuostatos

10.1.

10.2.

10.3.

Paslaugy teikéjas visus praneSimus siuncia Paslaugy gavéjo registracijos ar
rezervacijos metu savitarnoje nurodytu el. pasto adresu. Paslaugy gavéjas visus
pranesimus ir klausimus Paslaugy teikéjui siuncCia savitarnos ,Kontaktai“ skyrelyje
nurodytais budais.

Sutarciai, sudaromai tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo, yra taikomos Sios
Taisyklés ir specialiosios paslaugy teikimo saglygos, jei tokios yra pasiraSomos tarp
Saliy. Bet kokie nukrypimai nuo $iy Taisykliy galioja tik tuo atveju, jeigu jie yra jforminami
rasSytiniu Saliy susitarimu.

Paslaugy teikéjas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal sutartj su Paslaugy
gaveéju treCiajam asmeniui ar asmenims, taCiau toks teisiy ir pareigy perleidimas neturés
jokios jtakos Paslaugy gavéjo teiséms ir pareigoms bei Paslaugy teikéjo
jsipareigojimams. Tokio perleidimo atveju Paslaugy teikéjas informuoja Paslaugy
gavéja, pateikdamas informacijg apie perleidima savitarnoje ir (arba) el. pastu.
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10.4. Paslaugy gavéjas neturi teisés perleisti ar perduoti visy ar dalies savo sutartiniy teisiy ir
jsipareigojimy treCiajam asmeniui be Paslaugy teikéjo rasytinio sutikimo.

10.5. Jei kuri nors Siy Taisykliy nuostaty yra teismo pripazjstama neteiséta, negaliojancia arba
nejgyvendinama, kitos Siy Taisykliy nuostatos lieka galioti visa apimtimi. Bet kuri Siy
Taisykliy nuostata, pripazinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama tik iS dalies ar
tam tikra apimtimi, liks galioti ta apimtimi, kuria ji nebuvo pripazinta neteiséta,
negaliojancia ar nejgyvendinama.

10.6. Sioms Taisykléms taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi nesusitarimai, kile dél Siy
Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby biddu. Nepavykus susitarti graziuoju, nesutarimai
sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos
teismuose Vilniaus mieste.

Taisyklés jsigalioja 2023 m. rugséjo mén 12 d.

UAB ,Sharefreeze"”
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